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Kehittamispalvelut, Tieto- ja laitehallinto 25.10.2023

Tietosuojaseloste

Talla selosteella informoidaan henkilttietojen kasittelystd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan,
13 artiklan ja 14 artiklan mukaisella tavalla ja laajuudessa. Tietosuojaselosteen sind-muotoiset viittaukset
tarkoittavat viittauksia rekisterdityyn.

1. Rekisterinpitdja

Pohjois-Savon hyvinvointialue
PL 1711

70211 KUOPIO

puh. 017 173 311
kirfaamo@pshyvinvointialue.fi

Yhteyshenkild henkilbtietojen kasittelya koskevissa asioissa on Mika Alander,
mika.alander@pshyvinvointialue.fi

Rekisterinpitajan tietosuojavastaavan sdhkodpostiosoite on tietosuoja@pshyvinvointialue.fi.

2. Rekisterin nimi
OmaKYS-palvelun rekisteri
3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietoja kasitellddn seuraaviin tarkoituksiin:

OmaKYS -palvelun asiakassuhteen hoitaminen, kehittdminen ja yllapito. OmaKYS-palvelussa
yllapidetaan henkilbtietoja, jotka syntyvat KYSin asiakkaiden (myoh. Kayttajan) asioidessa OmaKY S-
verkkoasiointiportaalissa.

OmaKYS-palvelussa hallinnoidaan Kayttajan itsestaan kirjaamia tai Hanen puolestaan, Suomi.fi —
valtuutettu ("valtuutettu asiakas”), kirjattuja terveydentila- sekéd muita tietoja.

Kayttajan palveluun kirjaamia henkilGtietoja kaytetaan asiakkaan sahkoisessa asioinnissa.

4. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilbtietojen kasittely perustuu:

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste on Kayttdjan antama suostumus. Rekisterdidyn ottaessa
OmaKYS-palvelun kayttdonsa, rekisterdity antaa suostumuksen sahkdiseen asiointiin, joka kattaa
OmakKY S-palvelun kaytdn seka hoitoon liittyvien tekstiviestien vastaanoton ja siina tapahtuvalle
henkilotietojen kasittelylle.
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5. Kasiteltavat henkilotiedot

Henkilbtietoja saadaan rekisterdidylta itseltaan.
- Henkil6tietojen antaminen on lakisaateinen tai sopimukseen perustuva/sopimuksen tekemisen
edellyttama vaatimus. Mikali et toimita tarpeellisia tietoja, et voi kayttda OmaKYS -palvelua.

HenkilGtietojen kasittelyn yhteydessa kasitellaan seuraavia henkilotietoryhmia:

- Yleiset henkilotiedot: Asiakkaan yksilGinti- ja yhteystiedot: henkildtunnus, puhelinnumero,
sahkopostiosoite

- Erityiset henkilotiedot: Asiakkaan tai asiakkaan puolesta asioivan tallentamat terveystiedot (ks.
PSHVA:n potilasrekisterin tietosuojaseloste)

- Tekniset henkildtiedot: Suostumus palvelun kayttddn sekd muita Kayttajan antamia suostumuksia

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Rekisterin tietoja voidaan siirtaa erilliseen
potilastietojarjestelmaan.

Palvelussa Pohjois-Savon hyvinvointialueen asiakkaille tarjotaan mahdollisuus asioida séhkdisesti seka
kayttaa sahkaoista alustaa, joka on Pohjois-Savon hyvinvointialueen asiakkaan itsensa tai valtuutetun
asiakkaan yllapitama asiakkaan henkilokohtaisia terveystietoja sisaltava tiedosto. Palvelun kautta ei
synny potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain tarkoittamaa hoitosuhdetta ja potilastietoja lukuun
ottamatta asiointipalvelua silloin, kun palvelussa on vastaajana terveydenhuollon ammattihenkild. (ks.
PSHVA:n potilasrekisterin tietosuojaseloste).

6. Henkil6tietojen sadannonmukaiset tietoldhteet

Silta osin, kuin henkil6tietoja ei ole keratty sinulta, henkilétietojen sddnnénmukaisina tietolahteina ovat:
vaestorekisteritiedot, asiakkaan ja valtuutetun asiakkaan sek& Pohjois-Savon hyvinvointialueen
potilastietojarjestelmien antamat tiedot.

7. Henkil6tietojen sadannonmukainen siirto tai luovuttaminen

HenkilGtietojen vastaanottajia/vastaanottajaryhmia ovat:
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Kayttdjan suostumuksella Hanen Palveluun sydttdmiaan terveystietoja voivat kayttdd haneen
hoitosuhteessa olevat rekisterinpitajan tydntekijat (ks. PSHVA:n potilasrekisterin tietosuojaseloste).
Tietoja ei luovuteta rekisterinpitajan ulkopuolelle. Rekisterinpitdja voi ulkoistaa henkilbtietojen
kasittelytehtavia teknisen yllapidon ja kayttajatietojen toimittamisen osalta erillisen
tietosuojalainsdadannén mukaisen sopimuksen perusteella. Ei sdannénmukaista tietojen luovutusta.
Tietoja voidaan luovuttaa vain rekisterdidyn nimenomaisella suostumuksella tai viranomaisille, joilla on
siihen lakisaateinen oikeus.

8. Tietojen siirtaminen ja luovuttaminen EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle kolmansiin maihin tai kansainvalisille
jarjestaille.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Suojaamme henkil6tietoja toteuttamalla teknisia ja organisatorisia suojatoimia, kuten:

Asiakkaiden sahkoisen asioinnin jarjestelman kaytto edellyttda asiakkaan tai valtuutetun asiakkaan
vahvaa tunnistautumista. Tahan kaytetaan suomi.fi-tunnistautumista, joka on kansalaisille tarkoitettu
verkkotunnistusjarjestelma. Asiakkaat ja valtuutetut asiakkaat kirjautuvat tietokoneen tai mobiililaitteen
selaimella sovellukseen OmaKY S-palvelun sivuilla olevan linkin kautta kayttden joko pankin antamia
henkilokohtaisia tunnuksia, mobiilivarmennetta tai sahkdista henkilokorttia. Terveydenhuollon
ammattihenkil6t voivat kayttaa palvelun ammattilaisosioita Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisaverkosta
ja heilta edellytetdadn Pohjois-Savon hyvinvointialueen kayttdvaltuushallinnan kaytantéjen mukaisia
kayttooikeuksia seka tunnistautumista. Henkilotietoja jarjestelmassa kasittelevat vain asiakas itse,
valtuutettu asiakas seka terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on tietojen kasittelyyn oikeus.
Jarjestelman kayttda seka henkildtietojen kasittelya valvotaan jarjestelman lokien avulla sdanndllisesti.
Sovelluksen rekisterit sijaitsevat tietoturvallisessa ymparistdssa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
palveluntuottajalla. Sahkdisen asioinnin kayttajan ja palvelun valinen tietoliikenne kayttaa salattua
yhteyskaytantda eli SSL-suojausprotokollaa (https). Manuaalista aineistoa ei ole. Terveydenhuollon
asiakirjat sailytetaan lainsaadannon vaatimusten mukaisesti (ks. potilasrekisteriseloste).

10. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko

Henkilbtietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatdksentekoon.

11. Henkil6tietojen sailytysaika

Terveydenhuollon asiakirjat arkistoidaan ja sailytetaan lainsdddannon vaatimusten mukaisesti (ks.
potilasrekisteriseloste).
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12. Tietosuojaoikeutesi

Tietosuojalainsaadanto takaa sinulle tiettyja oikeuksia, joilla voit varmistaa perusoikeuksiin kuuluvan
yksityisyyden suojan toteutumisen. Mikali haluat kayttaa oikeuttasi, ota yhteyttd Pohjois-Savon
hyvinvointialueen kirjaamoon PL 1711, 70211 KUOPIO tai kirjaamo@pshyvinvointialue.fi.

Oikeudet ovat riippuvaisia kasittelyn oikeusperusteesta. Tietyissa tapauksissa oikeuksiasi voidaan
rajoittaa tietyissa tilanteissa esimerkiksi rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen vuoksi tai jos kasittely
tapahtuu tieteellista tutkimusta, tilastointia tai arkistointia varten. Jos oikeuksiasi on rajoitettu,
rekisterinpitdja toteuttaa lainsdadannon edellyttdmat asianmukaiset ja tarpeelliset suojatoimenpiteet.

12.1 Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Jos henkilétietojasi kasitelldan suostumuksesi perusteella, on sinulla mahdollisuus peruuttaa antamasi
suostumus olemalla yhteydessa rekisterinpitajan yhteyshenkiloon.

12.2. Oikeus tarkastaa itseddn koskevat tiedot

Sinulla on oikeus saada tietaa, kasitteleekd rekisterinpitaja sinuun liittyviad henkiltietoja. Lisaksi sinulla
on oikeus tietda, mita sinuun liittyvia henkilttietoja kasitellaan ja kuinka niita kasitelldan. Sinulla on myods
oikeus saada jaljennos sinua koskevista henkilGtiedoista siltd osin kuin jaljennoksen antamisella ei ole
haitallisia vaikutuksia muiden oikeuksiin ja vapauksiin tai jos rekisterinpitajalla ei ole lakiin perustuvaa
perustetta kieltaytya tietojen luovuttamisesta.

12.3. Oikeus tietojen oikaisuun

Lahtokohtaisesti sinulla on oikeus epatarkkojen tai virheellisten tietojen oikaisuun. Rekisterinpitaja arvioi
ovatko oikaistavaksi pyytamasi tiedot puutteellisia, epatarkkoja tai virheellisia.

12.4. Oikeus tietojensa poistamiseen

Sinulla on oikeus poistaa tietojasi.

Rekisterdidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilttietojensa kasittelya
esimerkiksi siind tilanteessa, kun rekisterdity odottaa rekisterinpitajan vastausta tietojensa oikaisemista
tai poistamista koskevaan pyyntoon.

12.5. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla voi olla oikeus rajoittaa henkilttietojen kasittelya laissa saadetyissa tapauksissa.
Rajoittamisoikeus voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos sinua koskevat henkilotiedot ovat mielestasi
virheellisia, niitd kasitelldan lainvastaisesti tai olet vastustanut tietojesi kasittelyd. Tassa tapauksessa
voimme kasitella henkilotietojasi vain suostumuksellasi, oikeusvaateen laatimisen, esittamisen tai
puolustamisen vuoksi, yleisen edun vuoksi tai jonkun toisen henkilén oikeuksien suojaamiseksi.
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12.6. Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Henkil6lla on oikeus vastustaa tietojensa kasittelya. Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen,
erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita
rekisterinpitaja kohdistaa rekisterdidyn henkilotietoihin silta osin, kun tietojen kasitteleminen perustuu
rekisterinpitajan oikeutettuun etuun. Rekisteroity voi esittaa vastustamista koskevan vaatimuksensa
taman tietosuojaselosteen kohdan 2 mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksil6ida
se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya. Rekisterinpitaja voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda, jos silld on perusteltu syy sailyttaa tieto tehtaviensa
hoitamiseksi. Talloin rekisteroidylle toimitetaan kirjallinen kieltdytymistodistus, jossa kieltaytyminen
perustellaan

12.7. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus saattaa rekisterinpitajan toiminnan lainmukaisuus Tietosuojavaltuutetun arvioitavaksi.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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